Fogyasztói szerződés keretében vásárolt termékre a 151/2003. (IX. 22.) Kormányrendelet alapján Magyarország területén a jótállás időtartama:

a) 10 000 forintot elérő, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év,
b) 250 000 forint eladási ár felett három év.
Ingco általános garanciális feltételek:

A szerviz igényét a vásárlónak/felhasználónak a https://rma.fixit-service.com felületen tudja bejelenteni, amit lehet regisztrációval vagy regisztráció nélkül is kezdeményezni. Intuitívan működő felület, ahol lépésről lépésre haladva, a kért adatokat megadva, könnyedén igényelhető a szervizelés.
Rendkívül kényelmes szolgáltatás, ugyanis a vásárló/felhasználó által kitöltött űrlap tartalmazza a felvételi címet, ami alapján a GLS futárszolgálat házhoz megy a készülékért, tehát az értékesítő üzletnek nem kell beavatkoznia a folyamatba.
A szervizelés után a futárszolgálat szintén házhoz viszi a megjavított eszközt.
A javítás aktuális állapotáról folyamatosan e-mail tájékoztatást kap a szerviz szolgáltatást igénylő.

Továbbá elküldheti gépét cégünk szadai telephelyére is:
Rianfo Kft aburkoloshop.hu, 2111 Szada, Dózsa György út 165. info@rianfo.hu

